
Annahme des werkstattauftrages durch

 name der werkstatt

strasse und hausnummer

plz und stadt

 servicemitarbeiter

vorname und name

Name, Vorname 

Straße, Hausnummer

PLZ, Wohnort

Telefon

E-Mail

Firma* 

Kundennummer* 

*Falls vorhanden  

Anrede

1. Kundendaten

Datum

Schicken Sie Ihr Gerät ordnungsgemäß (transportsicher) mit diesem Formular möglichst vollständig ausgefüllt an: Mühlenplatz 1, 42651 Solingen. Nach 
Bearbeitung Ihres Auftrags schicken wir Ihnen eine E-Mail zu. Bei Fragen: 0212 221 64 999

REPARATURAUFTRAG
Elektronik-Reparatur

Mühlenplatz 1 | 42651 Solingen | 0212 221 64 999
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FORMULAR AUSDRUCKEN - AUSFÜLLEN/UNTERSCHREIBEN - GERÄT TRANSPORTSICHER VERPACKEN - 
PAKET VERSICHERT MIT DIESEM FORMULAR AN UNS SCHICKEN



Seite 2/3

Sperrcode - PIN oder Passwort

Falls iPhone suchen aktiviert ist
deaktivieren oder Passwort angeben 

Passwort

Mustersperre
Zeichnen Sie Ihr Muster ein - Tippen Sie Zahlen in die Kreise ein

 ja  nein

Weitere vorhandene / bekannte Schäden:

Wenn Ja, welche?

Samsung - Reaktivierungsperre  - Passwort*

*Falls vorhanden

3. Fehlerbeschreibung

 regelmäßig/ständig unregelmäßig/sporadisch

Wie häufig tritt der Fehler auf?

Beschreibung - SonstigesFehlertyp

2. Gerätedaten

Gerätetyp

Marke 

Modellbezeichnung 

Modellnummer (Model No.)

IMEI (15-stellig)

Seriennummer (S/N)

 Ja  NeinRechnung vorhanden

HILFE

Huseyin
Stempel

Huseyin
Stempel
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4. Zubehör

Name des Kunden

Ort und Datum Unterschrift des Kunden

 ja  nein

Mit Zubehör?

Wenn Ja , welche?

SD Karte Sim Karte Handyhülle Ladegerät Akku Akkudeckel Tasche

Sonstiges:

1. Datenverlust
Ich nehme zur Kenntnis, dass die im Mobiltelefon befindlichen Daten im Rahmen der
Reparatur verloren gehen können oder gelöscht werden müssen. SERVICEINN haftet nicht für
den Verlust oder die Wiederbeschaffung von verlorenen Daten.

2. Auftragshinweise

Mit Absenden dieses Auftrags kommt ein verbindlicher Werkvertrag zwischen dem Kunden und 
dem Reparaturdienstleister zustande. Der Reparaturdienstleister handelt hierbei gewerblich im 
Auftrag seines Kunden. Der Reparaturdienstleister ist kein Verbraucher i.S.d. §13 BGB. 
Vertragspartner des Kunden ist allein der Reparaturdienstleister. Ein Widerrufsrecht zugunsten 
des auftraggebenden Reparaturdienstleisters besteht nicht. Wird bei einer Reparatur ein 
irreparabler Schaden festgestellt, z.B. ein Flüssigkeitsschaden, Fremdeingriff oder Fallschaden, 
wird eine Handlingspauschale von insgesamt € 14,95 inkl. Mwst. erhoben. Der 
Reparaturdienstleister wird die Reparatur fachgerecht und kostengünstig durchführen.

Ich habe die AGBs und die Hinweise gelesen und bin damit einverstanden

Sonderregelung

3. Datenschutz
Ihre Daten werden keinem Dritten weitergegeben und werden bei uns streng vertraulich behandelt. 
Ihre Sicherheit hat bei uns höchste Priorität.

4. Transport
Wir setzen voraus, dass das Gerät versichert abgeschickt wird. SERVICEINN haftet nicht für einen 
etwaigen Verlust oder Schaden des Geräts.

5. Zahlung

Wir bieten folgende Zahlungsmöglichkeiten an: Paypal, Vorkasse und Barzahlung. 

Bankverbindung: IBAN: DE60 3425 0000 0001 3946 00 BIC: SOLSDE33XXX - Stadt-Sparkasse Solingen 

Paypal: info@serviceinn.de 

Es gelten ausschließlich die AGBs von SERVICEINN
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